Постановление главы администрации городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район Республики Башкортостан
Об утверждении административного регламента

 предоставления муниципальной услуги  «Передача жилищного фонда городского поселения город Дюртюли муниципального района 

Дюртюлинский район  Республики Башкортостан 

в собственность граждан в порядке приватизации»

№ 202 от 28.09.2012 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,      Постановлением Правительства Республики Башкортостан от 26 декабря 2011 года № 504 «О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,             руководствуясь п.6 ст.43 Федерального закона от 06.10.2003 года  №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской                 Федерации», п.5 ст.25 Устава городского поселения город Дюртюли                     муниципального района Дюртюлинский район Республики Башкортостан, 

постановляю:

        1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Передача жилищного фонда городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации».
        2.  Разместить настоящее постановление на странице городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район Республики       Башкортостан официального сайта администрации муниципального района       Дюртюлинский район Республики Башкортостан.

        3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

И.о. главы администрации                                                                    Р.Н. Рахматуллин





Утверждено

 постановлением главы администрации городского поселения город Дюртюли
муниципального района  Дюртюлинский район              

Республики Башкортостан

от «28»  сентября 2012г. № 202
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Передача жилищного фонда городского поселения город Дюртюли муниципального района 
Дюртюлинский район  Республики Башкортостан 

в собственность граждан в порядке приватизации»

I. Общие положения

Настоящий Административный  регламент  предоставления муниципальной услуги по передаче жилищного фонда городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации (далее – Регламент) определяет порядок предоставления муниципальной услуги «Передача жилищного фонда городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации» (далее - муниципальная услуга),  сроки и последовательность административных процедур и административных действий, осуществляемых при предоставлении  муниципальной услуги, а также стандарт ее предоставления, создание комфортных условий для получателей муниципальной услуги.

II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги – «Передача жилищного фонда городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации».

  Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Предоставление   муниципальной услуги  по передаче жилищного фонда  городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

1) Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года        (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445; 2009,      № 1, ст. 1; 2009, № 1, ст. 2);

2) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", 30.07.2010, № 168);

3) Федеральным законом от 06 октября 2003 года  N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 06.октября 2003 года, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08 октября 2003 года, "Российская газета",    № 202, 08 октября 2003 года)

4) Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая   2011 года № 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг" (вместе с "Правилами разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций", "Правилами разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг", "Правилами проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг") ("Собрание законодательства Российской Федерации", 30 мая 2011 год, № 22, ст. 3169.)

5) Конституцией Республики Башкортостан от 24 декабря 1993 года   (ред. от 19.05.2011) (Ведомости Государственного Собрания – Курултая, Президента и Правительства Республики Башкортостан, 2000, № 17 (119),   ст. 1255; 2003, № 1 (157), ст. 3; 3 августа 2006 г., № 15 (237), ст. 925; 02.10.2008, № 19(289), ст. 1037; 01.09.2009, № 17(311), ст. 1088; "Республика Башкортостан", № 97(27332), 20.05.2011);

6) Постановлением Правительства Республики Башкортостан от 26        декабря 2011 года № 504 "О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг" (вместе с "Порядком разработки и утверждения республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций", "Порядком разработки и утверждения республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов предоставления государственных услуг", "Порядком проведения юридической и экономической экспертизы проектов административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг") ("Ведомости Государственного Собрания - Курултая, Президента и Правительства Республики Башкортостан", 02.02.2012, N 4(370), ст. 196)

       7) Законом    Российской     Федерации от 04.07.1991  г. № 1541-1                    «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

8) Законом Республики Башкортостан от 27.02.1992 г. № ВС-10/44             «О приватизации жилищного фонда в Республике Башкортостан»;

       9) Уставом городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан, зарегистрированный Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Республике Башкортостан 13.02.2012 г.; 

10) настоящим Административным регламентом.

1.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу -    администрация городского поселения муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан.

В целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги, используются документы и информация, обрабатываемые, в том числе посредством межведомственного запроса, с использованием межведомственного информационного взаимодействия со следующими органами и организациями: Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии. 
Заявители

Заявителями, имеющими право на предоставление муниципальной услуги, являются  граждане Российской Федерации, занимающие жилые помещения  в жилищном фонде городского поселения муниципального района    Дюртюлинский район  Республики Башкортостан на условиях договора социального найма. 

2.Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги

2.1. Для приобретения в собственность жилого помещения в порядке приватизации граждане, помимо обращения,  представляют следующие документы:

- ордер, или при утрате ордера, копию корешка ордера на жилые помещения, предоставленные до 01.03.2005 г; 

- договор социального найма жилого помещения; 

- выписка о регистрации по месту жительства, выданную не позднее     30 календарных дней до даты подачи заявления о приватизации жилья;

- выписка из финансового лицевого счета, выданную не позднее 30       календарных дней до даты подачи заявления о приватизации жилья; 

- разрешение органа опеки и попечительства, в случаях, предусмотренных ч. 2 ст. 2 Закона РФ от  04.07.1991  года №1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;  

- паспорт, свидетельство о рождении  несовершеннолетних, проживающих в жилом помещении;

- свидетельство о заключении брака (расторжении брака, смерти члена семьи, изменении фамилии, имени, отчества); 

- нотариально заверенная доверенность в случае, если интересы граждан представляет доверенное лицо, паспорт доверенного лица;

- нотариально заверенное заявление об отказе от права на приватизацию жилого помещения;

- технический паспорт  жилого помещения;

- выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости).

Учитывая, что каждый гражданин имеет право бесплатного приобретения в порядке приватизации жилья только один раз, в случае изменения места жительства к заявлению на приватизацию жилья гражданами прилагаются документы: 

- справка с прежнего места жительства, начиная с 4 июля 1991 года либо после достижения восемнадцатилетнего возраста, а также справки, подтверждающие, что ранее право на бесплатную приватизацию не было им использовано (выдаются органами технической инвентаризации и органами осуществляющими регистрацию права собственности); 

- документы, подтверждающие право граждан на приватизацию квартиры временно отсутствующим членом семьи.

Предоставляются  копии  перечисленных документов с одновременным предоставлением оригиналов. Оригиналы документов предоставляются для сверки на соответствие представленных экземпляров оригиналов их копиям и подлежат возврату заявителю.

При получении доступа к необходимым для предоставления муниципальной услуги сведениям из системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) к заявителю не предъявляется требование о подаче следующих документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости).

 Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в п. 2. направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы отсутствуют в распоряжении органов государственной власти, органов        местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций.

2.2. Администрация не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.3. Плата за предоставление муниципальной услуги. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.5. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрации городского поселения муниципального   района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан муниципальных   услуг, предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, на платной основе.

2.6. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги «Передача жилищного фонда городского поселения муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан в           собственность граждан в порядке приватизации», представлены в таблице 1 к настоящему Регламенту.

Таблица 1 – Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

	№ п/п
	Документ
	Наименование услуги
	Организации, предоставляющие данные услуги
	Платность данной
 услуги

	1
	Нотариально
 Заверенные
 документы
	Выдача нотариально заверенных документов
	Нотариусы
	платно

	2
	Технический 
паспорт здания, строения, сооружения
	Выдача технического паспорта на объект
	Дюртюлинский межрайонный филиал ГУП Бюро технической инвентаризации РБ
	платно

	3
	Копия документа
	Изготовление копий
 документов
	Коммерческие организации
	платно

	5
	Договор передачи жилых помещений в собственность
	Составление договора передачи жилых помещений в собственность
	Администрация городского поселения город Дюртюли
	бесплатно


3.Срок предоставления муниципальной услуги
Решение вопроса о приватизации жилых помещений должно приниматься по заявлениям граждан в двухмесячный срок со дня подачи документов.

4.Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления         муниципальной услуги 

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для        предоставления муниципальной услуги, являются:

- жилое помещение не значится в реестре муниципальных жилых        помещений, подлежащих приватизации в городском поселении город       Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район;

- не предоставлены необходимые документы;

- приватизируемое жилое помещение находится в перепланированном состоянии;

- не достигнуто согласие между членами семьи об условиях оформления приватизации;

- предъявлен иск о расторжении договора социального найма жилого помещения;

- гражданами, занимающими жилое помещение, дано обязательство о сдаче данного жилого помещения.

5.Отказ в предоставлении муниципальной услуги

Гражданам не может быть отказано в приватизации занимаемых ими жилых помещений, если приватизация данного жилого помещения не       противоречит действующему законодательству.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении      муниципальной услуги предусмотрен статьей 4 Закона Российской Федерации  от  04.07.1991  года  № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в           Российской Федерации» и статье 4 Закона Республики Башкортостан             от 27.02.1992 г. № ВС-10-44 «О приватизации жилищного фонда в Республике Башкортостан».

Муниципальная услуга не может быть предоставлена гражданам,       проживающим в жилых помещениях,  находящихся в аварийном состоянии, в общежитиях, а также в служебных жилых помещениях.

6.Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом  предоставления муниципальной услуги является              Постановление главы администрации городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский  район Республики Башкортостан о передаче жилого помещения в собственность гражданам. 

   7.Плата за предоставление муниципальной услуги.

Оказание муниципальной  услуги осуществляется бесплатно. 

8.Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Сведения о графике (режиме) работы специалиста  сообщаются по      телефонам для справок (консультаций) (34787) 2-12-51, а также размещаются на информационных стендах в Администрации. 

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

· непосредственно в помещении администрации;

· с использованием средств телефонной связи;

· письменно;

· по электронной почте;

· лично, либо по доверенности.

 Лица, обратившиеся в администрацию, непосредственно информируются:

· о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, их комплектности (достаточности); 

· о правильности оформления документов, необходимых для предоставления услуги; 

· об источниках получения документов, необходимых для предоставления; 

· о порядке, сроках оформления документов, возможности их получения; 

· о правилах и основаниях отказа в предоставлении услуги. 

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги путем использования средств телефонной связи, личного посещения.

В случае необходимости привлечения иных специалистов,  для предоставления полного ответа специалист Администрации может предложить      обратиться с поставленным вопросом в письменной форме.

Показателем качества услуги является возможность ее предоставления в соответствии с действующим законодательством.

9.   Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги
Информация о правилах предоставления муниципальной услуги           предоставляется:

1.   Администрацией городского поселения город Дюртюли:

-    непосредственно в  административном здании по месту нахождения  Администрации на информационных стендах;

- посредством размещения соответствующих сведений в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет на Едином портале государственных и муниципальных услуг. 

Сведения об органе, предоставляющем муниципальную услугу:

- почтовый адрес: 452320, Республика Башкортостан, г. Дюртюли,        ул. Социалистическая, 30. 

- электронная почта GORPOSDURT@mail.ru
2. Адрес официального сайта Администрации муниципального района Дюртюлинский район Республики Башкортостан в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: admdurtuli.ru.
На странице городского поселения город Дюртюли официального      интернет-сайта Администрации муниципального района Дюртюлинский район РБ размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- настоящий Регламент с приложениями.
10. Индивидуальное  информирование  в устной форме

Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении заинтересованных лиц лично или по телефону в Администрацию.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного    ответа на поставленные вопросы. 

Специалист, осуществляющий информирование по телефону или на личном приёме, должен корректно и внимательно относиться к обратившемуся лицу, не унижая его чести и достоинства.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которую  позвонил гражданин. Во время разговора        необходимо произносить слова чётко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщён номер телефона, по которому можно получить           необходимую информацию.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование,     может назначить другое удобное для обратившегося лица время.

Специалист не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной     услуги и влияющее прямо или косвенно на принятие заинтересованным  лицом соответствующего  решения.

11. Индивидуальное  информирование в письменной форме

Индивидуальное информирование при поступлении письменного         обращения заинтересованного лица в Администрацию осуществляется путём направления ему ответа почтовым отправлением.  

Индивидуальное информирование осуществляется при поступлении    обращения   гражданина в Администрацию. Подготовку ответа на обращение осуществляет специалист Администрации.

Ответ на обращение заинтересованного лица готовится в письменном виде, в простой, чёткой и понятной форме и должен содержать ответы на    поставленные вопросы. В нём должны быть указаны фамилия, инициалы,      номер телефона исполнителя. Ответ подписывается главой администрации     городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район Республики Башкортостан либо  заместителем главы администрации городского поселения город Дюртюли муниципального района      Дюртюлинский район Республики Башкортостан. Ответ может направляться в письменном виде, в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или по его желанию.

При информировании в письменном виде ответ на обращение направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня             регистрации обращения в Администрации.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями.

Кабинеты по приему заявителей  должны быть оборудованы информационными табличками  с указанием:

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано           персональным  компьютером с возможностью доступа к необходимым       информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя.        Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не     допускается.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче обращения о     предоставлении муниципальной услуги (при получении результата            предоставления муниципальной услуги) не должно превышать 30 минут. 

Прием заявителей осуществляется в порядке живой очереди. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения

Последовательность административных процедур

Предоставление муниципальной услуги  включает в себя следующие административные процедуры:

- прием обращения заявителя  и пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- проведение правовой экспертизы пакета документов в целях определения  возможности подготовки проекта постановления главы администрации городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район РБ о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений;

- подготовка проекта  постановления главы администрации;

- подготовка и подписание акта оценки приватизируемого жилого        помещения гражданином (гражданами).

Прием обращения заявителя и пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Обращения граждан и пакеты документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,  принимаются  и регистрируются  посредством  личного посещения гражданами (их законными   представителями) администрации.

Сдача обращений без приложения пакета необходимых документов для получения официального ответа  органа предоставления осуществляется гражданами путем личного посещения  Администрации.  Регистрация        указанных  обращений осуществляется Администрацией. Ответ дается в сроки, установленные федеральным законодательством.

Датой начала исчисления срока предоставления  муниципальной услуги, является дата  сдачи гражданами обращения и полного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Сотрудник Администрации, уполномоченный на прием заявителя и  пакетов   необходимых  документов:

-  устанавливает предмет обращения, личность заявителя и полномочия представителя (при наличии);

-  проводит регистрацию обращения;

- оформляет расписку в принятии обращения с указанием перечня       принятых документов;

- формирует результат административной процедуры по приему           документов (приватизационное дело);

Общий срок проведения административной  процедуры по  приему      обращения заявителя и пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  с  момента  ее  начала до момента формирования  приватизационного дела  не  должен превышать 40 минут.

Текущий контроль за соблюдением  сроков  административной          процедуры  осуществляется  заместителем главы администрации. 

Проведение правовой экспертизы пакета документов в целях определения возможности подготовки проекта постановления главы администрации городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район  Республики Башкортостан о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений.
Специалист Администрации, для проведения правовой экспертизы    принятых документов, осуществляет  оценку:

-  полноты пакета документов приватизационного дела;

- содержания каждого из документов приватизационного дела,  на     предмет  определения,  возможности подготовки проекта постановления.

При отсутствии  правовых оснований, препятствующих в                     предоставлении муниципальной услуги,  специалист Администрации готовит проект     постановления.  

Общий срок административной  процедуры, по проведению правовой экспертизы пакета документов, с момента получения специалистом Администрации соответствующего приватизационного дела на исполнение  до       момента  принятия решения о возможности подготовки проекта постановления  не должен превышать  15 рабочих дней.

Текущий контроль за соблюдением  сроков  административной           процедуры  осуществляется  заместителем главы Администрации. 

Подготовка специалистом администрации  проекта постановления 
о  передаче в собственность гражданина (граждан) занимаемого 
 им (ими)  жилого помещения

Административная процедура по подготовке  специалистом                  Администрации  проекта постановления начинается с момента получения Администрацией обращений. Проект постановления, перед его                      утверждением главой администрации, подлежит согласованию с заместителем главы администрации.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

Контроль за исполнением административного регламента осуществляется в форме текущего контроля путём проведения плановых и внеплановых проверок.

Текущий контроль осуществляется путём проведения главой администрации проверок соблюдения исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Башкортостан.

Должностные лица Администрации  несут персональную                        ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые       (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с         предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или           отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может        проводиться по конкретному обращению заявителя.

По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в                       соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу и должностных лиц.

Заявители имеют право на обжалование действий  (бездействия)       должностных лиц, а также принимаемых решений при предоставлении         муниципальной услуги на основании настоящего Административного        регламента в досудебном и судебном порядке.

При досудебном обжаловании действий (бездействия) должностного лица и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления           муниципальной услуги Администрацией, заявители обращаются с            письменной жалобой в адрес:

-  главы администрации, -  на действия (бездействие) подчинённых ему должностных лиц;

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения     жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента её регистрации. 

Предметом досудебного обжалования являются любые действия        (бездействие) и решения должностных лиц Администрации, осуществляемые (принимаемые) при предоставлении муниципальной услуги, по мнению     заявителя, нарушающие его права, свободы и законные интересы.

В письменной жалобе указываются:

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица;

- фамилия, имя, отчество  заявителя (его уполномоченного представителя), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо         уведомление о переадресации обращения, контактный номер телефона;

- суть обжалуемого решения, действия (бездействия);

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата подачи обращения (жалобы).

Основаниями для отказа в рассмотрении письменной жалобы заявителя являются:

- отсутствие в письменной жалобе фамилии и почтового адреса           заявителя, по которому должен быть направлен ответ;

- наличие в письменной жалобе нецензурных либо оскорбительных       выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-  невозможность прочтения текста письменной жалобы. В случае если прочтению поддаётся фамилия и почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

- наличие в письменной жалобе вопроса, на который заявителю          многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее        направляемыми жалобами (при отсутствии в жалобе новых доводов или      обстоятельств).

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной,    принимается решение об удовлетворении требований заявителя и              применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему           нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги на основании            настоящего Административного регламента, которые повлекли за собой         жалобу заявителя. Заявителю направляется письменное сообщение о            принятом решении и действиях, осуществлённых в соответствии с принятым решением.

Заявители вправе оспорить в суде действия (бездействия) должностных лиц, а также решений принятых должностными лицами  при оказании          муниципальной услуги если считают, что нарушены их права и свободы.   Заявление может быть подано в суд.

Управляющий делами                                                                    Г.Ф. Ситдикова

Приложение 1

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Передача жилищного фонда городского поселения город Дюртюли муниципального района Дюртюлинский район Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 
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	Подготовка и подписание проекта постановления и договора  передачи жилого помещения в собственность
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	      Выдача договора и выписки из постановления заявителю
	


